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Communiquer - Promouvoir
Téléphonique, physique, informatique, la relation avec les points de vente est par essence
PREBHPER S tournée de diffusion = planifier des

rendez-vo X
m & @
Lol

Relation Téléphon Echanges
Priorisatfoiedans la e informatiques
tournée /

A9,

Respect de la

Janvier et septembre pour la littérature

temporalite « Mai pour le polar (« Mois du Polar »)
* Septembre pour les livres scolaires
* * * Octobre pour les essais, les sciences
4 y humaines et les livres universitaires

* Noél pour les beaux-livres, les livres jeunesse



